KLASA: UP/1-344-07/23-01/94
URBROJ: 376-05-4-23-03
Zagreb, 29. studenog 2023.

Na temelju ¢lanka 16. stavka 1. tocke 25. i ¢lanka 161. stavka 1. i 2. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22), ¢lanka 23. stavka 8. Pravilnika o prenosivosti broja (NN br. 24/15,
71/16 1 124/19) te ¢lanka 41.st.2. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09, 110/21) po
prijavi trgovackog drustva [...], u postupku inspekcijskog nadzora nad trgovackim drustvom
Telemach Hrvatska d.o.0., Ulica Josipa Marohnica 1, Zagreb, radi nepravovremenog prijenosa broja,
inspektor elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE

Odbacuje se zahtjev trgovackog drustva [ ...] radi neisplate naknade zbog nepravovremenog prijenosa
broja[...].

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je 8. rujna 2023. zaprimila
prijavu trgovackog drustva [...] (dalje: korisnik) radi neisplate naknade zbog nepravovremenog
prijenosa broja [...] iz mreze operatora Al Hrvatska d.o.0., Vrtni put 1, Zagreb (dalje: Al) u mrezu
operatora Telemach Hrvatska d.o.0., Ulica Josipa Marohnica 1, Zagreb (dalje: Telemach).

Korisnik u bitnome navodi kako je krajem prosinca 2023. sklopio ugovor za mobilnu uslugu koja je
ukljucivala 6 mobilnih brojeva u paketu. Pet mobilnih brojeva je aktivirano odmah, to¢nije poc¢etkom
svibnja, dok je za telefonski broj [...] korisnik ¢ekao aktiviranje sve do 25. sijenja 2023.

Korisnik je upit o neaktivaciji svih dobivenih brojeva koji su bili ukljueni u paketu i razloge za
nemogucnost koriStenja sklopljene usluge proslijedio trgovcu u poslovnici u Avenue Mall-u kod
kojeg je ugovor i potpisan krajem 2023. Korisnik je dobio odgovor da je zaposlenik trgovca zaboravio
zatraziti prijenos broja (zahtjev) te se iz tog razloga oduzila aktivacija usluge. To¢nije, sredinom
sijenja zaposlenik je provjerom u sustavu doznao da prvotno za navedeni broj zahtjev nije niti
predan. Istog dana je za navedeni broj u poslovnici podnesen novi zahtjev za aktivaciju za koji je
prijenos broja realiziran krajem sije¢nja.

Korisnik je uputio Telemach-u prigovor na propust zaposlenika navedene poslovnice, zajedno s
cjelokupnom dokumentacijom koja je dobivena od strane trgovca krajem prosinca. Telemach je naveo
kako je sporan zahtjev rijeSen unutar vremenskog roka ne uzimajuc¢i u obzir nemoguénost koristenja
usluga koje je korisnik sklopio s Telemach-om i propusta koji se dogodio krivnjom Telemacha.

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Ulica Roberta Frangesa-Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Faks: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



S obzirom na postojanje razloga za pokretanje postupka sukladno ¢lanku 23. stavku 8. Pravilnika o
prenosivosti broja (NN br. 24/15, 71/16 i 124/19; dalje: Pravilnik), inspektor elektronickih
komunikacija (dalje: inspektor) je u svrhu utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja 19. listopada 2023. zatrazio
od Telemacha o¢itovanje na navode iz prijave korisnika.

Telemach u svojem ocitovanju od 27. listopada 2023. navodi kako je korisnik 23. prosinca 2022. u
poslovnici Telemacha Avenue mall Zagreb sklopio pretplatni¢ki ugovor za koristenje usluga u
mobilnoj mrezi za 4 pretplatnicka broja.

Temeljem tog ugovora 4. sije¢nja 2023. izvrSen je prijenos brojeva [...] i [...] iz mreze Al u mrezu
Telemacha. Sporni broj [...] Kojeg je korisnik prenosio iz A1 mreze je u sustavima Al glasio na
fizicku osobu (prepaid neregistrirani), ne na pravnu osobu s kojom je sklopljen ugovor u Telemachu
te je iz tog razloga tek 17. sije¢nja 2023. podnesen zahtjev, a prijenos je izvrSen 20. sije¢nja 2023.
kada je korisnik i1 zapoceo koristi usluge.

Za broj [...] u sustavima Telemacha je samo izvrSena promjena vlasni$tva tj. prijenos ugovora s
fizicke na pravnu osobu korisnika, obzirom da je taj broj ve¢ bio aktivan u mrezi Telemacha od 26.
studenog 2015. Zatim, korisnik je 28. prosinca 2022. u poslovnici Telemacha Avenue mall Zagreb
sklopio dva pretplatnicka ugovora za koristenje usluga u mobilnoj mrezi temeljem kojeg su mu
dodijeljena dva nova Telemach broja ([...] i [...]) i koja su aktivirana odmah isti dan 28. prosinca
2022.

Korisnik je 22. veljace 2023. sklopio novi pretplatnicki ugovor za koristenje usluga u mobilnoj mrezi
za svih 6 aktivnih brojeva temeljem kojeg je kupio 1 tri nova mobilna uredaja na rate.

Korisnik je prvi zahtjev za provjerom statusa spornog broja [...] podnio tek 15. svibnja 2023. te mu
je 30. svibnja 2023. odgovoreno kada je broj uspjesno prenesen. Nakon §to je korisnik podnio pisani
prigovor/zahtjev, 1. kolovoza 2023. je dobio odgovor s uputom o pravnom lijeku sukladno kojoj se u
roku od 30 dana od zaprimanja odgovora mogao obratiti inspektoru HAKOM-a.

Analiziraju¢i tvrdnje Telemacha i korisnika te cjelokupnu dokumentaciju koja prilezi spisu predmeta,
inspektor je utvrdio kako se korisnik 29. svibnja 2023. prvi put javio Telemachu vezano za
nepravovremeni prijenos broja [...]. Uvidom u Centralnu administrativnu bazu prenesenih brojeva,
utvrdeno je kako je navedeni broj prenesen u mrezu Telemacha 20. sijecnja 2023. u 08:25:43 sati.

Sukladno ¢lanku 23. stavak 5. Pravilnika propisano je da se Zahtjev za isplatom naknade zbog
nepravovremenog prijenosa broja podnosi pisanim ili elektroni¢kim putem primatelju broja,
najkasnije u roku od trideset (30) dana od datuma realizacije prijenosa broja.

S obzirom da korisnik nije podnio Zahtjev za isplatu naknade zbog nepravovremenog prijenosa broja
[...] u propisanom roku, utvrdeno je da ne postoje zakonske pretpostavke za pokretanje postupka te
je zahtjev odbacen.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred mjesno nadleznim
upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka istog.

INSPEKTOR
ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

Igor Kasipovié, mag.ing.univ.spec.elect.comm.

Dostaviti:
1. Telemach Hrvatska d.o.0., Ulica Josipa Marohni¢a 1, 10000 Zagreb, UP-osobnom dostavom
2. [...], UP-osobnom dostavom
3. Uspis



